Hotel Allora — Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatdlyos: 2025. december 10-tél visszavondsig

1. A Szolgaltato adatai

A szolgaltatd: Réna Management Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1191 Budapest, Kossuth tér 23.

Addszdm: 32116678-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-407468

Képviseli: Ronaszéki Katalin Ida

E-mail: reception@hotelallora.hu

Telefon: +36 70 398 8848

A Szolgaltaté Gizemelteti a Hotel Allora szallodat (a tovabbiakban: Szalloda).

(Idézet a dokumentumbdl: ,,A Hotel Allora iizemeltetdje... tiszteletben tartja minden vendég
személyhez f(iz6d6 jogait.”)

2. Az ASZF hatélya
Az ASZF kiterjed:
e aSzdlloda és vendégei kozotti jogviszonyra,

¢ aweboldalon (www.hotelallora.hu) keresztiil torténé foglaldsokra,

e aSzalloda teriletén igénybe vett szolgdltatasokra,
¢ minden olyan természetes személyre, aki a Szalloda szolgaltatasait igénybe veszi.

(ldézet: ,,A Szabdlyzat hatdlya kiterjed... minden olyan személyre, akinek adatait az
adatkezelések érintik.”)

3. Szolgaltatasok kore
A Szalloda az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
o szallashely-szolgéltatas,
o reggeli és egyéb vendéglato szolgaltatdsok,
o parkolds (ha elérhetd),
¢ konferencia- és rendezvényhelyiségek haszndlata,

e egyéb kiegészits szolgaltatdsok (pl. csomagmegdrzés, recepcio 0-24).


http://www.hotelallora.hu/

4. Foglalas maddja és feltételei
4.1 Foglalas menete
Foglalas torténhet:
e aSzalloda weboldaléan,
e e-mailben,
e telefonon,
o kozvetit6 oldalakon (Booking.com, Szallas.hu stb.).
A weboldalon torténd foglaldshoz a vendégnek meg kell adnia tobbek kozott:
e utonéy, csaladi néy,
e e-mail cim, telefonszam,
o érkezés és tdvozas datuma,
o felnGttek és gyermekek szama,
e szobatipus.

(Idézet: ,A szobafoglalds sordn... a kbvetkezé adatokat kéri/kérheti a Vendégtdl: Utdnév,
Csaldadi név, E-mail, Telefonszam...”)

4.2 Foglalas visszaigazolasa
A foglalas akkor valik érvényessé, amikor a Szalloda e-mailben visszaigazolja.
4.3 Fizetési feltételek
o A Szilloda elfogad bankkartyat, készpénzt és el6re utalast.
e Vissza nem téritendd foglalds esetén a Szdlloda a bankkartyat a foglalaskor terheli.

(Idézet: ,Vissza nem téritendd foglalds esetén a bankkdrtya terhelése a foglaldskor térténik.”)

5. Lemondasi feltételek

¢ Rugalmas foglalas: érkezés el6tt X nappal dijmentesen lemondhato (a Szalloda
aktualis dijszabasa szerint).

¢ Vissza nem téritendd foglalas: nem lemondhatd, nem mddosithato, a teljes 6sszeg
felszdmitasra kerdl.

A lemondott foglalasok adatai legfeljebb 6 hénapig keriilnek megé&rzésre.



(ldézet: ,,A lemondott foglaldsokhoz kapcsoldodo személyes adatokat legfeljebb 6 hdnapig
Orzi.”,

6. Bejelentkezés (check-in) és kijelentkezés (check-out)
6.1 Check-in
A vendég koteles a bejelentdlapot kitolteni és a kotelezd adatokat megadni:
e néy,
e sziletési adatok,
e dllampolgarsag,
e Utlevél/ID szam,
e lakcim.

(ldézet: A kételez6en megadandd adatok rendelkezésre bocsdtdsa... a szolgdltatdsok
igénybevételének elbfeltétele.”)

6.2 Check-out

A kijelentkezés hatarideje: 10:00, késGi tavozas felar ellenében lehetséges.

7. A Szalloda felelGssége
e A Szilloda felel a vendég értékeiért a Ptk. szabalyai szerint.
e A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 karokért a vendég felel.

e A Szilloda nem vallal felelsséget a kozvetité oldalakon megadott hibds adatokért.

8. A vendég kotelezettségei
A vendég koteles:
e a hazirendet betartani,
e aszobat rendeltetésszerlen hasznalni,
e aSzilloda berendezéseit megdvni,
e atlzvédelmi elGirasokat betartani,

¢ a kdrokat megtériteni.



9. Kamerarendszer miikodése
A Szélloda teriiletén kamerarendszer miikodik személy- és vagyonvédelem céljabdl.

(ldézet: A rendszer kép- és hangfelvételt régzit... A felvételek tdaroldsi ideje legfeljebb 3
munkanap.”)

A kamerak altal rogzitett felvételekhez csak jogosult személyek férhetnek hozza.

10. Adatkezelés

A Szélloda adatkezelési gyakorlata a Hotel Allora Adatvédelmi Szabalyzataban talalhato
részletesen.
A vendég a szolgdltatasok igénybevételével elfogadja az adatkezelési feltételeket.

(Idézet: ,,Az Adatkezelb... a személyes adatokat bizalmasan, a jogszabdlyoknak megfelelGen
kezeli.”)

11. Panaszkezelés
A vendég panaszat az aldbbi elérhetGségeken teheti meg:

E-mail: reception@hotelallora.hu
Telefon: +36 70 398 8848

Jogorvoslati lehet&ségek:
o Békéltets Testiilet
e Fogyasztévédelmi Hatdésag

o Birosagi eljaras

12. Zaré rendelkezések
e ASzélloda jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani.
e A moddositds a weboldalon valo kozzététellel 1ép hatalyba.

e Avendég a szolgéltatasok igénybevételével elfogadja az ASZF-et.



