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ASZTALFOGLALAS
Asztalfoglalashoz a szalloda éttermében, kérjik tarcsazza az 1600-as melléket.

HOTEL ALLORA

AGYNEMU CSERE
A szobai agynem( hetente min. két alkalommal cserélésre keril. Az elsé csere a 3. éjszaka utan
torténik. Bovebb informacio a recepcion vagy az 1400-as melléken kérhetd.

AGYNEMU NAPI CSEREJE KERESRE
Kérésére a szalloda napi agynem(icserét biztosit, kérjuk hivja a recepciot az 1400-as melléken.

BABAFELSZERELES KERESRE
Kérésre babadgyat, babaszéket (etet6szék), cumistiveg melegitét, bébibr késziiléket biztositunk
téritésmentesen. B6vebb informacio a recepcion vagy az 1400-as melléken kérhetd.

BABYSITTER
Sajat gyermekfelligyelet 3 éves kor alatti gyermekek szamara az 1400-as melléken vagy személyesen a
recepcion rendelhetd térités ellenében.

BANK ES BANKAUTOMATAK
A szallodahoz legkozelebbi bankok és bankautomatak az alabbi cimeken talalhatdk. Erste bank: a
szalloda épiiletének féldszintjén, a fébejarattsl jobbra talalhats, a hitsé bejaratnal 1. 0. 0.0 ¢
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BAR
A Massimo bar a szalloda foldszintjén talalhatd. Nyitvatartas: a hét minden napjan 12 ératol 22 oraig.

BEKESZITES
A szallodai szobakban torolkoz6 bekészités, valamint tusfiirdd, szappan, sampon, fogmoso pohar,
testapolo, kozmetikai kendg, tartalék WC papir, cip6kanal all vendégeink rendelkezésére. A szalloda

flird&szobai torolkozo tartdval, hajszaritoval, valamint mozgathato és vilagitéd kozmetikai tlikorrel
felszereltek.

BENZINKUT

A szallodahoz legkozelebbi benzinkut 1.4 km-re, Budapest, Ady Endre Ut 22-26. szam alatt talalhato
(MOL).

BLACKOUT FUGGONY

A hotel szobai teljesen elsotétithet6ek a blackout fliggdny segitségével, mely a szobai alapfelszereltség
része.

Recepcio: 1400-as mellék

Etterem: 1600-as mellék

Szobatakaritas: 1400-as mellék

HOTEL ALLORA
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CIGARETTA / SZIVAR / DOHANYZAS
A szalloda terlilete nem dohanyzo.

CIPOTISZTITOGEP
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a cipbtisztitdgép a Lobby mellett talalhatd, és téritésmentesen
vehetd igénybe.

CONCIERGE / GUEST RELATION MANAGER
Szinhazjegy, mozijegy rendeléssel kapcsolatban, virag, csoki és egyéb bekészités miatt forduljon
kollégankhoz bizalommal a hét barmely napjan az 1400-as melléken.

CSOMAGHORDAS / BIZTONSAGOS CSOMAGMEGORZES
Csomagszallitasi szolgaltatas rendelkezésre all a nap 24 drajaban. A szolgaltatas az 1400-as melléken
rendelhetd. Londinereink csomagjait a csomagszobaban helyezik el, kérésre megbrzésre.

ELEKTROMOS AUTOK TOLTESERE ALKALMAS PARKOLOHELYEK
A szalloda kozelében van lehet8ség elektromos autd toltésére. Tovabbi informacid a recepcion
kérheté.

ESERNYO
Esernyé a recepcidon vendégeink rendelkezésére all.

HOTEL ALLORA

* %k K

62

Room

%)

Animal friendly




EBRESZTO SZOLGALTATAS HOTEL ALLORA
Ebresztést kérhet a recepcidn személyesen vagy az 1400-as melléken.

ERTEKMEGORZO / KOZPONTI SZEF
lgény esetén az értéekmegbrz6ben és kozponti széfben lehetfsége van értéktargyai elhelyezésére.
Informacio a recepcion vagy az 1400-as melléken.

ERTEKTARGYAK
Ertéktargyait a szobajaban taldlhatd szobaszéfben helyezheti el. A szobaszéfben elhelyezett
ertéktargyakért a szalloda felel6sséget nem vallal.

ETELALLERGIA
A szalloda kiegyensulyozott étrendet biztosit a kilonb6z6 ételallergiakkal egylitt €16 vendégeknek,
mint pl. glutén- és laktézmentes ételek.

ETELKINALAT
Etelkinalat elérhet6 szobaszervizzel a mindennap 12 és 22 éra kdzott. Kérjik hivja az 1400-as
melléket.

* %k K
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ETTERMEK

A Massimo Etterem a szalloda foldszintjén taldlhatd. A biféreggeli naponta 7:00-tél 10:00-ig, a
félpanzids vacsora pedig minden nap 18:00-t6l 21:30-ig fogyaszthato el a szalloda éttermében.

A Massimo Etterem 4a'la carte étlappal varja a szalldvendégeket. Az étterem nyitva van minden nap
12 6ratdl 22 éraig

Etelrendelést minden nap 21 éraig tudunk fogadni.

FITNESS SZOBA

A fitness szoba a szalloda 3. szintjén talalhato. A fitness terem kardio- és eréfejleszt6 gépekkel
felszerelt. Nyitvatartas: hétf6t6l - vasarnapig 6 oratél 21 oraig. A fitness terem a hazirend
betartasaval, és kizardlag sajat felel6sségre hasznalhato. A fitness termet 18 éven aluliak csak szul6i
felligyelettel vehetik igénybe!

FOTO / VIDEO
A szalloda tertletén fotd / video készitése kizarolag ugy engedélyezett, hogy az mas szallévendég
személyiségi jogait ne sértse.

FURDOKONTOS
Flird6kontos a szalloda recepcidjan igényelhetd.

GYERMEKAGY

Kérés esetén gyermekagyat téritésmentesen biztosit a szalloda. Igény esetén tarcsazza az 1400-as
melléket.

HOTEL ALLORA
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GYOGYSZERTAR

A szalloddhoz legkézelebbi gydgyszertar a Budapest, Ulli Ut 257. szam alatt taldlhatd. Elérhet8sége:

+36 1 357 5663. Az aktualis ligyeletes gydgyszertar elérhetbségérdl a recepcion tajékozodhat.

HONLAP

Szallodank naprakész, tobbnyelv(i sajat honlappal rendelkezik, mely fellileten a vendégeink
leadhatjak értékeléseiket, illetve kozvetlen foglalasi lehet6séggel is élhetnek.

A honlap mobil eszkdzre is optimalizalt. www.hotelallora.hu

INTERNET LEHETOSEG
Laptop készilékét vezeték segitségével a szobaban téritésmentesen csatlakoztathatja a
vilaghaléhoz.

JEGYRENDELES (MOZI, SZINHAZ, KONCERT)
Amennyiben szallodaban tartézkodasat szeretné programokkal kiegésziteni jegy- illetve
helyfoglalashoz kérjik hivja az 1400-as melléket.

JEGKOCKA

Ha jeget szeretne rendelni a szobaba tarcsazza az 1600-as melléket.
KAVEFOz0

A Family Suit és Deluxe szobakban kapszulas kavéf6z6 talalhato.

HOTEL ALLORA
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KESZPENZMENTES FIZETESI LEHETOSEG
Bejelentkezéskor a szamlafizetés torténhet bankkartyaval (VISA, MASTERCARD, AMEX, MAESTRO)
vagy Széchenyi pihendékartyakkal.

KIJELENTKEZES

Utazas napjan a kijelentkezés legkésébbi id6pontja 11 éra, amennyiben kés6bb szeretne kijelentkezni
jelezze a recepcion vagy az 1400-as melléken, ahol térités ellenében biztositjak azt a szalloda
foglaltsaganak figgvényében.

KIRANDULASOK, LATNIVALOK ES PROGRAMOK
Ha szeretné Budapestet és kornyékét megismerni, illetve szervezett programon részt venni jelezze azt
az 1400-as melléken vagy a recepcion.

KORHAZ

A Dél-pesti Centrumkorhaz - Orszagos Hematoldgiai és Infektologiai Intézet - Merényi Gusztav Korhaz
Telephely a Budapest, Gyali ut 17-19. szam alatt talalhatd, ahol feln6tt- és gyermekorvosi Ggyelet is
megtalalhatd. A szalloda sziikség esetén értesiti az ligyeletet. Probléma esetén kérjlk hivja a recepciot
az 1400-ass melléken.

KULCSKARTYA HASZNALATA

A recepcion kapott kulcskartyat az ajtdé mellett talalhatod fekete szin( fali dobozba az ugynevezett
ykulcskartya kapcsoloba” helyezze el! A kulcskartyaval tudja aram ala helyezni a szobat, illetve
aramtalanitani. Folyamatos aramellatas a f6kapcsold melletti konnektorban, minibarban, a széfben és
a televizioban van. A termosztat a kulcskartya kivétele utan temperald tizemmadba kapcsol.

HOTEL ALLORA
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LEGKONDICIONALAS
A szobakban egyedileg szabalyozhato Iégkondicionalas mikodik, mely a szobai alapfelszereltség
része.

MINIBAR
A szobaban talalhaté minibar el6re megvasarolt csomag szerint kertl feltoltésre. Tartalma:
kiilonbo6z6 italok és snack-ek.

MOSODA (PIPEREMOSODA, VASALAS, VEGYTISZTITAS)
A szolgaltatas igénybevételérdl és arairdl bévebb informacio a recepcidn vagy az 1400-as melléken
kérhetd.

NAPI TAKARITAS
Szobainkat naponta takaritjuk. Vendégeink jelezhetik a szolgaltatas mell6zésének igényét.

NAPRAKESZ HIRFORRAS
Naprakész hirforras a szobaban Smart TV altal a vendégek rendelkezésére all. B6vebb informacio a
TV rendszer cimszénal.

PARKOLAS
Az utcan, a szalloda el6tti parkoldban téritésmentesen vehet6 igénybe. A szalloda lehet6séget
biztosit buszok parkolasanak is.

HOTEL ALLORA
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PARNA
A szobak alapfelszereltségéhez tartozik 2 db parna vendégenként, de tovabbi tartalék parna
igényelhet6 a vendégeink szamara, melyrél informacid a recepciéon vagy az 1400-as melléken kérhetéd.

HOTEL ALLORA

POSTA
Postazasra szant csomagjat, leveleit vagy képeslapjat a recepcios segitségével kildheti el.

RECEPCIO

Recepcios kollégank napi 24 6raban elérheté személyesen a recepcids pultnal, vagy az 1400-as
melléken, ahol magyar és idegen nyelven is tajékoztatast tud adni. Elérhetd szolgaltatasok a
recepcion: fénymasolads, nyomtatds, szkennelés (szines és fekete-fehér), laminalas, forditas,
tolmacsolas.

REGGELI

A biféreggeli naponta 7:00-t6l 10:00-ig fogyaszthato el a szalloda légkondicionalt éttermében.
Reggeli hideg csomagot korai elutazasnal a reggeli értékében kérhet, ezt kérjuk jelezze az indulast
megel6z6 napon legkésébb 19:00-ig a recepcion vagy az 1600-as telefonszamon.

SEGELYHIVAS
Szukség esetén azonnal tarcsazza az 1400-as melléket!

* %k K
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SZEMELYES ES BIZTONSAGOS NYOMTATASI LEHETOSEG

A szdlloda kérésre megfelel6 diszkrécidval és biztonsaggal bocsatja rendelkezésre a nyomtatas
lehetGségét. A nyomtatas oly modon megoldott, hogy mas nem lathatja mit nyomtat a vendég.
Tovabbi informacid a recepcion vagy az 1400-as melléken kérheté.

HOTEL ALLORA

SZEF / KOZPONTI SZEF

Minden szobaban laptop méretl, elektromos csatlakozoval ellatott széf van, mely kivaléan alkalmas
laptop, notebook és telefon toltésére is.

Hasznalata: 1.) Nyitas: a széf érkezéskor nyitott allapotban van. 2.) Sajat négyjegyi kdd megadasa: *
négy darab szam #. (Ezzel a koddal lehet nyitni és zarni a széfet.) 3.) Tavozaskor kérjiik hagyja nyitva
a széf ajtajat!

Amennyiben nem szeretné értéktargyait, pénzét a szobai széfben tarolni lehet6sége van a recepcion
megorzésre atadni a kozponti széfbe.

SZEK A FURDOSZOBABAN KERESRE
A szalloda kérésre a flirdoszobaban biztosit széket. Kérjiik hivja az 1400-as melléket.

SZOBAFOGLALAS
Ha szobat szeretne foglalni a szallodaban hivja az 1400-as melléket.

SZOBASZERVIZ * ***

A szolgaltatas naponta 12-22 6radig elérhetd, rendeléshez kérjik hivja az 1400-as melléket. 62 @
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TAKARO
Extra takarot kiilonb6z6 méretben a recepcion vagy az 1400-as melléken igényelhet.

HOTEL ALLORA

TALALT TARGYAK

Amennyiben elveszitett, vagy hianyol egy a tulajdonaban 1évé targyat, haladéktalanul jelezze a
szalloda személyzete részére a recepcion, vagy tarcsazza az 1400-as melléket. A szalloda nem vallal
felel6sséget a szobakban hagyott értéktargyakeért.

TAXI / TRANSZFER / GEPJARMUKOLCSONZES
Ha szeretne taxi-, transzferszolgaltatast vagy gépjarmiikolcsonzést igénybe venni, jelezze azt a
recepcion vagy az 1400-as melléken.

TELEFON

Telefon a vendégek rendelkezésére all a szobaban. A telefont csak a bejelentkezés utan tudja
hasznalni.Kilfold esetén 00 és a kilfoldi orszag hivdszamanak korzetét, belfoldi hivas eseténa 0
gomb megnyomasa utan 06 és a megye korzetszamat kell tarcsazni.

TERITESES SZOLGALTATASOK
Félpanzio, Allora desszert bekészités, macaron bekészités, pezsgo bekészités, rozsa bekészités, virag
box bekészités, early check in, late check out.

TISZTALKODASI SZEREK * % % %

Téritési dij ellenében kérhet6 fogmoso szett, borotvalkozo szett a recepcion vagy az 1400-as
melléken 62 @
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TOBBNYELVU VENDEGTAJEKOZTATO

A szobakban elérhet6 QR-kdd segitségével digitalis formaban vagy nyomtatott formaban
vendégtajékoztatd, amely tartalmazza a hotel szolgaltatasait, magyar és angol nyelven, a szobai
alapfelszereltség része.

TOLTOALLOMAS

A szdlloda kiilonb6z6 eszkozok részére toltési lehetdséget, illetve kiilonb6z6 adaptereket
(nemzetkozi szabvany) biztosit a recepcion. Tovabbi informacio a recepcion vagy az 1400-as
melléken.

TOROLKOZO
Torolkozok napi cseréje kérésre elérheto vendégeink szamara. Kérjiik a cserélni kivant torolkozot
dobja le a foldre. Amennyiben plusz torolkozot szeretne kérni, kérjiik hivja az 1400-as melléket.

TUZRIADO

Veszély esetén tarcsazza a recepciot az 1400-as melléken! A szobaajton talalja a menekiilési
utvonaltervet. Menekiiléskor kovesse a zélden vilagitd menekiilési utvonaljelzo tablak nyilait! A
liftek ebben az esetben nem miikodnek, ezért hasznalja a Iépcsohazat.

HOTEL ALLORA
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TV RENDSZER

A szobakban Smart TV rendszer miikodik.

A szobdakban Iévé Smart TV internet kapcsolattal is rendelkezik. TV késziiléken keresztiil elérhet6 az
egyik legnagyobb magyarorszagi kabel TV szolgaltaté tobb mint 100 digitalis TV csatornaja, valamint
tobb online médiaforras és streaming szolgaltatas is, illetve kiilfoldi csatornak egyarant.

Taviranyito hasznalat:

A televizié funkcié gombjai megegyeznek a haztartasokban hasznalt taviranyiték funkcio
gombjaival.

HOTEL ALLORA

VARROKESZLET
A varrdokészlet a recepcion vagy az 1400-as melléken kérhetd.

VASALAS
A szalloda vasalasi szolgaltatast biztosit, egy oran beliil térités ellenében. Tovabbi informacioé az
1400-as melléken kérheto.

VIRAG, AJANDEK
Virag és ajandék beszerzésével kapcsolatosan forduljon bizalommal a recepciohoz vagy tarcsazza az
1400-as melléket.

WC SZUKITO ES FELLEPO
Gyermekek részére WC szlikitot és fellépot téritésmentesen igényelhet a recepcion vagy az 1400-as * * * *

melléken. 62 O
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