ADATVEDELMI SZABALYZAT
Altalanos rendelkezések
I. A szolgaltatd, mint adatkezel6 adatai

Rona Management Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 1191 Budapest, Kossuth tér 23.
addszam: 32116678-2-43

cégjegyzékszam: 01-09-407468

képviseli: Rénaszéki Katalin Ida

telefonszam: +36 70 398 8848

e-mail: reception@hotelallora.hu

(a tovabbiakban: a ,Adatkezel§”)

A Hotel Allora (a tovabbiakban: Szalloda) Gizemeltet6je, mint adatkezel6, ezuton tajékoztatja
Ugyfeleit, vendégeit és a honlap latogatdit (a tovabbiakban egyiitt: érintettek, felhasznalok
vagy vendégek), hogy tiszteletben tartja minden vendég személyhez f(iz6d6 jogait, és
adatkezelési tevékenységét az alabbi adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
alapjan végzi.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Szabalyzatot a mindenkori jogszabalyi valtozasokhoz,
valamint a belsé szabdlyozasi kornyezethez igazitsa és ennek megfelel6en mdédositsa. A
Szabalyzat mindenkor hatalyos verzidja elérheté a www.hotelallora.hu weboldalon, valamint

a Szdlloda recepcidjan papiralapu formaban is megtekinthetd.

Jelen Szabalyzat a 1191 Budapest, Kossuth tér 23. szam alatt m{kddé Hotel Allora altal
nyUjtott szolgaltatasokhoz kapcsolddd, valamint a Szalloda weboldaldn keresztil megvaldsuld
adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

I. A SZABALYZAT CELIA

1. Jelen Szabdlyzat els6dleges célja, hogy meghatarozza és érvényesitse azokat az alapelveket
és rendelkezéseket, amelyek a Szallodaval kapcsolatba keriil6 természetes személyek —
vendégek — adatainak kezelésére vonatkoznak. A Szabalyzat biztositja, hogy az érintettek
maganszféraja a vonatkozo jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 védelemben részesiiljon.

2. Az 1.1 pontban rogzitettek alapjan a Szabalyzat célja annak garantdlasa, hogy a Szalloda
adatkezelési gyakorlata mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabdalyoknak, kiiléndsen, de
nem kizardélagosan az alabbiaknak:

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), amely a
természetes személyek személyes adatainak védelmét és az ilyen adatok szabad aramlasat
szabalyozza, valamint hatélyon kivil helyezte a 95/46/EK iranyelvet,
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J A 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrdl,

] A 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol és az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasokradl,

J A 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl,

J A 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl.

Az Adatkezel6 kiemelt jelentGséget tulajdonit annak, hogy az érintettek altal a weboldalon,
mas online fellileten vagy egyéb médon rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme
biztositott legyen. Ennek érdekében a Szalloda teljes mértékben eleget tesz a fenti
jogszabalyoknak, tiszteletben tartja az érintettek informacids onrendelkezési jogat, és
hozzajarul a biztonsagos internethasznalat feltételeinek megteremtéséhez.

Il. SZABALYZAT HATALYA

1. Id6beli hataly: Jelen Szabalyzat 2025. december hé 10. napjatdl tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig hatalyos.

2. Személyi hataly
A Szabalyzat hatalya kiterjed:

1. az AdatkezelGre,

2. aSzalloda munkatdrsaira és partnereire,

3. minden olyan személyre, akinek adatait az e Szabalyzat ala tartozé adatkezelések
érintik,

4. tovabba azokra, akiknek jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés befolydsolja.

3. Az érintettek kére
A 2. pont iii. és iv. alpontjaiban meghatarozottak alapjan az érintettek korébe tartoznak
kiilébnosen azok a természetes személyek, akik:

1. aSzalloda weboldalan keresztil megadott adataikkal igénybe vették vagy igényelték
az Adatkezel6 szolgaltatasait,

2. areception@hotelallora.hu e-mail cimre, vagy mas férumon keresztiil adatokat
kildtek tGgyfélkapcsolat kialakitasa céljabdl,

3. areception@hotelallora.hu e-mail cimre, vagy mas férumon keresztiil adatokat
kildtek egyéb célbdl — példaul allaskereséként —,



4. személyesen veszik igénybe a Szdlloda altal nyujtott szolgaltatasokat.

4. Munkatarsak és partnerek
Az Adatkezel6 kilon adatdllomanyokban kezeli azon személyek adatait is, akik vele
munkatarsi vagy partneri jogviszonyban allnak.

5. Targyi hataly
Jelen Szabalyzat minden szervezeti egységben folytatott, személyes adatokat érinté
adatkezelésre kiterjed.

IIl. FOGALOMMEGHATAROZAS

Erintett / Felhasznalé / Vendég: minden olyan természetes személy, aki személyes adatai
alapjan kozvetlenill vagy kozvetve azonosithatd. Példaul: a weboldalon keresztiil szobat
foglalé felhasznald vagy a Szélloda szolgaltatasait igénybe vevé vendég.

Személyes adat: minden olyan informdacio, amely az érintettel kapcsolatba hozhat6 —
kiilonosen név, azonosito jel, illetve fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
tarsadalmi jellemz6 —, valamint az ezekbél levonhaté kovetkeztetés.

Szdlloda: a 1191 Budapest, Kossuth tér 23. szam alatt miikods Hotel Allora, amelyet az
Adatkezel6 lizemeltet.

Hozzajarulas: az érintett 6nkéntes és egyértelmd nyilatkozata, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel beleegyezik személyes adatainak teljes kord vagy részleges
kezelésébe.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza az adatkezelés céljat, dont az
adatkezelés madjardl és eszkozeirdl, valamint végrehajtja vagy adatfeldolgozéval
végrehajtatja azokat.

Adatkezelés: az adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, fliggetlendl
az alkalmazott médszertdl. Ide tartozik kiilondsen: gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas,
modositds, felhaszndlds, lekérdezés, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, 6sszehangolas,
zarolds, torlés, megsemmisités, valamint fénykép-, hang- vagy videofelvétel készitése és
azonositasra alkalmas fizikai jellemzG6k rogzitése.

Adattovabbitas: személyes adatok meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele.

Adatfeldolgozas: az adatkezeléshez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil az
alkalmazott mdédszertdl, eszkoztdl vagy helytél, amennyiben az adatokon torténik.

Adattorlés: az adatok olyan médon torténé felismerhetetlenné tétele, hogy azok
helyreadllitasa tébbé ne legyen lehetséges.



Adatzarolas: az adatok azonosité jelzéssel valo ellatasa, amely tovabbi kezelésiiket
véglegesen vagy meghatdrozott idére korlatozza.

Adatmegsemmisités: az adathordozé teljes fizikai megsemmisitése, amely az adatokat
véglegesen eltavolitja.

Adatdllomany: egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége.

Harmadik személy: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az
adatfeldolgozdval.

Adatvédelmi incidens: személyes adatok jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, ideértve a
jogosulatlan hozzaférést, modositast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést,
megsemmisitést, valamint a véletlen megsemmisiilést vagy sérulést.

Partner: az AdatkezelG szolgaltatdsait szerz6dés alapjan igénybe vevd, illetve azok teljesitését
el6segit6 jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok. Az
Adatkezel6 — az érintett hozzajaruldsa alapjan — személyes adatokat tovabbithat részikre,
vagy igénybe veheti Gket adattarolasi, feldolgozasi, informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelési feladatok ellatasara.

Adatfeldolgozdék: a Partnerek korébe tartozo szervezetek, amelyek az Adatkezel6
megbizasabodl adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek. A Szabalyzat késGbbi része kiilon
nevesiti 6ket.

Adatfeldolgozodk igy kiilonosen a szabalyzatban kés6bbiekben nevesitetteken kivil:
Informatikai szolgaltaté:

www.cts.hu

Cim: 4029 Debrecen, Maréthy u. 3.

Tel.: +36 52 521 420

Mobil.: +36 20 260 3186

tarpai.boglarka@cts.hu

Munkatars: az Adatkezel6vel megbizdsi, munkaviszonyban vagy mds jogviszonyban allé
természetes személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatasainak ellatasaban, teljesitésében
kdzremikodik. Feladatai soran személyes adatok kezelésével vagy feldolgozasaval
kapcsolatba kerililhet. Az Adatkezel§ az érintettek és harmadik személyek iranyaban teljes
felelsséget vallal a Munkatars tevékenységéért.

Weboldal: a www.hotelallora.hu portdl és annak valamennyi aloldala, amelyet az Adatkezel6

Uzemeltet.
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Facebook oldal: https://www.facebook.com/hotelallora

instagram: www.instagram.com/hotel_allora
IV. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. A Szabdlyzat rendelkezései és az Adatkezel6 gyakorlata nem lehetnek ellentétesek az
adatkezelés alapelveivel.

2. A Szabalyzat kihirdetése napjatol az aldbbi adatkezelési elveket vezeti be, amelyek kotelezd
érvénylek, és iranymutatdsként szolgdlnak olyan esetekben is, amelyeket a Szabalyzat kilon
nem szabalyoz:

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa vagy
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelés minden szakaszdanak meg kell
felelnie a kit(izott célnak, és tisztességesnek, valamint jogszer(inek kell lennie.

Aranyossag és sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhets, amely a cél
megvaldsitdsahoz elengedhetetlen és alkalmas. Az adatkezelés id6tartama és mértéke nem
haladhatja meg a cél eléréséhez sziikséges kereteket.

Azonosithatdsag elve: A személyes adat mindaddig meg6rzi e minGségét, amig az érintettel
valo kapcsolat helyreallithatd, azaz az Adatkezel6 rendelkezik a sziikséges technikai
feltételekkel.

Pontossag és naprakészség elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és — ha sziikséges — naprakészségét. Az érintett azonositasa csak a cél
megvaldsitasahoz sziikséges ideig tarthatd fenn.

Biztonsag elve: Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi az
automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatokat a véletlen vagy jogellenes
megsemmisitéstdl, elvesztéstdl, jogosulatlan hozzaférést6l, mdédositastdl vagy terjesztéstdl.

Onkéntesség és hozzajarulas elve: Az adatszolgéltatas az érintett részérél onkéntes, és az
Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett beleegyezésével kezeli. A hozzajarulasnak
minGsil az a felhaszndléi magatartas is, amikor a weboldal haszndlataval az érintett elfogadja
a ra vonatkozé szabalyokat, vagy amikor — el6zetes tajékoztatast kovetéen — belép a
kamerarendszerrel megfigyelt szallodai teriiletre.

Adattovabbitas elve: Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik személy részére csak
kivételes esetben tovabbit, illetve adatbdzisat mas adatkezel6vel csak akkor kapcsolja 6ssze,
ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarul, vagy jogszabaly ezt lehetévé teszi, és minden
adatkezelési feltétel teljesiil.

Partneri adattovabbitas elve: Az Adatkezel§ szolgaltatdsai és az adatkezelés célja érdekében
a Vendég kifejezetten elfogadja, hogy személyes adatait az Adatkezeld el6zetesen
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megnevezett partnerei részére tovabbithatja, amennyiben azok kézrem(ikodése a szolgaltatds
teljesitését el6segiti.

Nemzetkozi adattovabbitds tilalma: Az Adatkezel§ személyes adatot harmadik orszagban
m(ikod6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére nem tovabbit.

IV/A ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, amelyet az Adatkezeld
el6zetes, megfelelG tdjékoztatds alapjan ad meg.

2. Amennyiben jogszabaly irja el6 a személyes adatok kezelését, az adatkezelés kotelezé.
Ilyen esetben az Adatkezel§ az érintettet — beleértve a Munkatarsakat és Partnereket is —
tajékoztatja.

3. Ha a személyes adat felvétele az érintett hozzajarulasdval tortént, az Adatkezel6 az
adatokat — torvényi eltéré rendelkezés hianyaban — kezelheti a rd vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése érdekében, vagy sajat, illetve harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl. Ez csak akkor lehetséges, ha a jogos érdek érvényesitése aranyban all
az érintett személyes adatok védelméhez fliz6d6 joganak korlatozasaval. Az ilyen
adatkezeléshez nincs szlikség tovabbi hozzajarulasra, és az érintett hozzajarulasanak
visszavonasa utdn is folytathatd. Az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalap alapjan keril sor.

IV/B AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama az érintett kérelmére személyes adatainak torléséig, illetve
adatkezelési engedélyének visszavondsaig tart. Amennyiben ilyen rendelkezés nem torténik —
és jogszabaly masként nem rendelkezik —, az adatkezelés id6tartama az adott jogviszonybol
eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviilését kdvet6 harom év.

2. A Szabalyzat egyes adatkezelések esetében az 1. pontban meghatarozott idétartamtal
eltér6 hataridét is el8irhat.

3. Az érintett személyes adatainak mddositasat vagy torlését, hozzajaruldsanak visszavonasat,
illetve az adatkezelésrél sz616 tdjékoztatas iranti kérelmét a reception@hotelallora.hu e-mail
cimre kildott értesitéssel kezdeményezheti.

V. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI
1. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy:

1. Az adatkezelés soran a 2011. évi CXII. torvény (az informadcids dnrendelkezési jogroél és
az informaciészabadsagral), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (GDPR) elGirdsainak megfeleléen jar el.

2. Aszemélyes adatokhoz kizardlag azok a Munkatarsak férhetnek hozza, akiknek az
adott adatkezelési feladat ellatasa a munkakoérikhoz tartozik.



3. Biztositja, hogy a mindenkor hatalyos Szabalyzat az érintettek szdmara folyamatosan
hozzaférhetd legyen, ezzel érvényesitve az atlathatésag elvét.

4. A weboldal [atogatdinak személyes adatait bizalmasan, a jogszabdlyoknak
megfelel6en kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, valamint eljarasi szabdlyokat alakit ki az adatvédelem
elveinek maradéktalan betartdsa érdekében.

5. A Szallodaban megszallé Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen kezeli, biztositja azok védelmét, és az adatvédelem
érdekében megfelel technikai, szervezési és eljarasi intézkedéseket alkalmaz.

6. Az adattarolds, feldolgozas és adattovabbitds soran minden sziikséges informatikai és
biztonsagi intézkedést megtesz az adatok megé6rzése érdekében.

7. Atéle elvarhaté mdédon mindent megtesz annak érdekében, hogy a kezelt személyes
adatok védelme biztositott legyen a jogosulatlan hozzaférés, mddositas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés, sériilés vagy megsemmisiilés ellen, és garantalja a
sziikséges technikai feltételeket.

8. Az érintettek altal megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallésagaért
felelGsséget nem vallal.

9. Személyes adatot harmadik személy részére csak kivételes esetben tovabbit, illetve
adatbazisat mas adatkezel6vel csak akkor kapcsolja 6ssze, ha ehhez az érintett
kifejezetten hozzajarul, vagy jogszabaly ezt lehet6vé teszi, és minden adatkezelési
feltétel teljesdl.

10. Tevékenységét kizarélag Magyarorszdgon végzi, nem tartozik multinacionalis
hotelldnchoz, ezért kotelez6 szervezeti szabdlyozas bevezetése és mikodtetése nem
szlikséges.

11. Személyes adatot harmadik orszagban m(ikod6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
részére nem tovabbit.

12. Az adatvédelmi incidensek kezelésére nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az incidenssel érintettek szdmat és korét, az esemény
id6pontjat, korilményeit, hatdsait, valamint az elharitas érdekében tett
intézkedéseket, tovabba a jogszabalyban elGirt egyéb adatokat.

2. Az Adatkezel6 nem vallal felel6sséget a vele szerz6déses jogviszonyban allé partnerek
adatkezelésének jogszerliségéért.

3. Az Adatkezel6 megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védi az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatokat a véletlen vagy jogellenes megsemmisitéstdl,
elvesztéstdl, jogosulatlan hozzaférést6l, modositastdl vagy terjesztéstdl.



VI. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE
VI.1 Szallodai szolgdltatasok igénybevétele

1. A széllodai szolgaltatdsok igénybevétele soran az érintett személyes adatainak kezelése
onkéntes hozzajaruldson alapul. Az adatkezelés célja a szolgdltatas biztositdsa és a
kapcsolattartds. Az Adatkezel6 a jelen pontban meghatarozott személyes adatokat — az
alpontokban rogzitett kivételekkel — az aktudlis addjogi és szamviteli elGirdsoknak
megfelelGen 6rzi, majd az adatkezelési hatarid6 lejartaval torli.

2. Bizonyos szolgaltatasok igénybevételekor lehetdség van tovabbi adatok megadasara,
amelyek el6segitik a Vendég igényeinek teljesebb megismerését. Ezek megadasa azonban
nem feltétele a szallodai szolgdltatasok igénybevételének.

3. Az érintett barmikor kezdeményezheti a rogzitett és tarolt adatok torlését vagy zarolasat,
illetve kérhet részletes tajékoztatast az adatkezelésrél. Ezt a reception@hotelallora.hu e-mail
cimre kiildott kérelemmel teheti meg, amennyiben az adott adatkezelési tevékenységhez mas
elérhet6ség nincs megadva.

VI.2 Szobafoglalas

1. A szobafoglalas soran Adatkezel6 a weboldalan a kovetkezé adatokat kéri/kérheti a
Vendégtdl:

e Uténév*

e Csaladi név*

® E-mail*

e Telefonszdm*

e Erkezés napja*

® Tavozas napja*

e Feln6ttek szama*

e Gyermekek, csecsem&k szama*
e Szobatipus*

e Cim*

e Amennyiben vissza nem téritend6 lemondasi feltételekkel foglal szobat, ugy a bankkartya
adatok*

* Megjegyzés

2. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Az érintett a Szdlloda weboldalan ellenérzi a kivant idészakra vonatkozé foglaltsagot.
Amennyiben van szabad kapacitas, a ,,Foglalas” gombra kattintva, valamint a szlikséges
személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam, lakcim) megadasaval elektronikus Uton
kezdeményezi a szobafoglalast, elfogadva a jelen adatvédelmi szabalyzatot és a weboldalon
elérhetd szerz6dési feltételeket.



b. Az érintett altal megadott adatok e-mailben érkeznek meg a Szallodahoz.

c. Az Adatkezel6 munkaviszonyban allé recepcids, pénziigyi vagy értékesitési munkatarsa
manualisan rogziti az érintett dltal megadott adatokat az elektronikus foglalasi rendszerben,
és azokat a megfelel6 szobahoz kapcsolja, ezzel Iétrehozva a foglal3st.

d. A foglalas létrejottérdl az érintett irdsos visszaigazoldst kap e-mailben, rendszeriizenet
formajaban. Az értékesitési munkatdrs a foglalas sordn megadott adatokat az Adatkezel6 altal
hasznalt Hostware (HostWare Kft.; cégjegyzékszam: 01-09-263594; székhely: 1149 Budapest,
Rdéna utca 120.) és D-edge (https://d-edge.com) szoftverekben rogziti.

e. Vissza nem téritendd bankkartyas foglalds esetén az érintett bankkartyaszama és lejarati
ideje az AdatkezelG részére tovabbitasra kerdl.

3. Az Adatkezel6 Szalloda szobafoglaldsa elérhet6 az alabbi szobafoglalas kozvetitd
weboldalakon is:

e www.booking.com

e www.szallas.hu

e www.hrs.com

e www.expedia.com

e www.szallas.hu

e www.veturis.com

e www.lastminute.com

e www. g2-travel.com

e www.tripmakery.com

e aicgroup.biz

e www.mgbedbank.com

e www.emergingtravel.com
e https://www.makemytrip.global
e www.hoteltonight.com

e www.hotelbeds.com

A szobafoglalast kozvetité weboldalakon vald jelenlét és az ehhez kapcsolédé adatkezelés
célja, hogy a Vendégek szamdra minél szélesebb korben biztositsa a szobafoglalas
lehet6ségét. Az egyes kozvetité weboldalak adatkezelési gyakorlatardl az adott szolgaltatéd
honlapjan kozzétett adatvédelmi irdnyelvek és szabdlyzatok nyujtanak részletes
tajékoztatast, az alabbi elérhetéségeken:

e www.booking.com
e www.szallas.hu

e www.hrs.com

e www.expedia.com

e www.szallas.hu


https://d-edge.com/

e www.veturis.com

e www.lastminute.com

e www. g2-travel.com

e www.tripmakery.com

e aicgroup.biz

e www.mgbedbank.com

e www.emergingtravel.com

e https://www.makemytrip.global
e www.hoteltonight.com

e www.hotelbeds.com

4. Az AdatkezelS a lemondott foglaldsokhoz kapcsolodé személyes adatokat legfeljebb 6
honapig 6rzi, ezt kovetéen megsemmisiti, kivéve, ha az irdnyadd addjogi vagy szamviteli
szabalyok ennél hosszabb megé6rzési kotelezettséget irnak el6.

V1.3 Bejelentkezés és a bejelentd lap

1. A Szallodaba érkezéskor az érintett a lefoglalt szoba elfoglaldsa el6tt szallodai
bejelentblapot tolt ki. Ezzel hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az ott megadott adatokat a
vonatkozo jogszabalyokban — kiiléndsen az idegenrendészeti és idegenforgalmi addval
kapcsolatos elGirasokban — meghatarozott kotelezettségei teljesitése, azok igazolasa,
valamint a Vendég azonositdsa céljabadl kezelje mindaddig, amig az illetékes hatdsag ezen
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti.

e Erkezés napja*

e Elutazas napja*

e Szobaszam*

e Vezetéknév*

* Keresztnév*

e Sziiletési datum*
e Sziiletési hely*

e Allampolgarsag*

e Utlevélszam*

e Lakcim*

e Email cim

e 18 év alatti statusz
e [degenforgalmi add aldli mentesség jogcime

2. A kételez6en megadandd adatok rendelkezésre bocsatdsa a Vendég részérdl a szallodai
szolgaltatasok igénybevételének el6feltétele.

3. A bejelent6lap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy az ott megadott személyes
adatait az Adatkezel6 a szerz6dés létrejotte, teljesitése és annak igazoldsa, valamint esetleges
igényérvényesités céljdbdl a meghatdrozott hataridén belil kezelje és archivalja.



4. A bejelent6lapon megadott e-mail cim lehet8séget biztosit a Vendég szamara, hogy
feliratkozzon az Adatkezel6 hirlevelére. A hirlevélre vonatkozé szabdlyokat a VI.6. pont
tartalmazza.

V1.4 Hirlevél kiildése

1. Az érintett a weboldalon vagy e-mailben, a meghatdrozott személyes adatok megaddasaval
iratkozhat fel a hirlevélre.

2. A hirlevél kiildéséhez kapcsolddo adatkezelés részletes szabalyait kiilon adatkezelési
tajékoztaté tartalmazza, amely elérhet6 a www.hotelallora.hu weboldalon

VI.5 Bankkartya adatok
1. Erintett a foglalds soran bankkdrtya adatokat adhat meg az Adatkezel& weboldalan.
2. A kezelt adatok kore:

Bankkartya szam*
Lejarat ideje*
CVV kdd

3. Az érintett 4ltal a biztonsagos fellileten megadott bankkartyaadatokat az Adatkezel6 — a
jelen adatkezelési szabalyzatnak megfelelGen — kezeli, és elkiilonitetten tarolja a foglalasi
rendszerben. Az adatok megtekintéséhez kiilon jogosultsag sziikséges, ezzel biztositva a
bankkartyaadatok védelmét.

4. Az Adatkezel6 a bankkartyaadatokat kizardlag olyan mértékben és ideig hasznalja,
amennyiben az jogai gyakorldsahoz vagy kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges. Vissza nem
téritendd foglalas esetén a bankkartya terhelése a foglalaskor, egyéb esetekben a Vendég
tavozasakor torténik. A bankkartyaadatok kezelését ezen tulmenden a banki partnerek
végzik, akiknek adatkezelési gyakorlatardl az érintett az adott bank hivatalos honlapjan
tajékozdédhat.

5. Az Adatkezel6 banki partnere, amely a bankkartyaterminal mikodtetését biztositja, az
alabbi:

Teya Services Ltd.

Milton Gate, 60 Chiswell Street, London, United Kingdom, EC1Y 4AG

6. Adatkezel6 egyes alrendszerei altal kezelt bankkartya adatokkal kapcsolatban bévebb
felvilagositast a Vendégek a reception@hotelallora.hu cimre kiildott kérelmére kaphatnak.

V1.6 Kamerarendszer

1. Az Adatkezel§ altal Gzemeltetett Szalloda teriletén kamerarendszer m(ikédik a Vendégek
személyi és vagyoni biztonsaganak védelme érdekében. A kamerak jelenlétére tajékoztatd


https://www.hotelallora.hu/
mailto:reception@hotelallora.hu

tablak hivjak fel az érintettek figyelmét. A rendszer jogszerld mikodtetését az Adatkezel6 a
jelen Szabdlyzatban és a kiilon Kameraszabalyzatban meghatdrozott el6irasok szerint
biztositja, amelyek az érintettek szamara hozzaférhetdék.

2. A kezelt adatok kore: a kamerarendszer altal rogzitett kép- és hangfelvételek.
3. A kamerdas megfigyelésre vonatkozo specidlis szabalyok:

1. A kamerarendszer m(ikodésére kiilon szabdlyzat vonatkozik, amely mindenkor
hatalyos valtozata a Szdlloda recepciéjan elérhet6.

2. Arendszer kép- és hangfelvételt rogzit.
3. Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem.

4, A felvételek tarolasi helye: a Szalloda (1191 Budapest, Kossuth tér 23.), az Adatkezeld
Uzemeltetésében.

5. Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, amelyet a kihelyezett
tajékoztaté tablak alapjan ad meg. A hozzajarulas rautald magatartassal is kifejezhetd,
példaul azzal, ha az érintett belép vagy tartdzkodik a kameraval megfigyelt terileten.

6. Az Adatkezel6 koteles megdvni az érintettek személyes adatait — kiilonosen
magantitkaikat és maganéletik koriilményeit — az illetéktelen hozzaféréstadl.

7. Elektronikus megfigyel6rendszer nem alkalmazhatd olyan helyen, ahol az sértené az
emberi méltdsagot (pl. 6ltoz6kben, zuhanyzdkban, mosddkban, illemhelyeken,
pihendhelyeken). A megfigyelés mindig a célhoz koétotten, ardnyosan torténik,
korlatlan és kozvetlen megfigyelést az Adatkezel6 nem végez.

8. A felvételek taroldsi ideje: felhaszndlas hianyaban legfeljebb 3 munkanap, ezt
kdvet6en torolni vagy megsemmisiteni kell. Felhasznaldsnak mindgsiil, ha a felvételt
vagy mas személyes adatot birdsagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként
alkalmazzak.

9. Az érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 3
munkanapon belll kérheti — jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval —, hogy az
adatot ne toroljék vagy semmisitsék meg.

10. Birésag vagy hatdsag megkeresése esetén a rogzitett felvételt és mas személyes
adatot haladéktalanul tovabbitani kell. Ha a megkeresés 30 napon belll nem érkezik
meg, a felvételt tordlni vagy megsemmisiteni kell, kivéve, ha a Szabalyzatban
meghatarozott hataridé még nem telt le.

V1.7 K6z6sségi média

1. Az Adatkezel§ altal lzemeltetett Szalloda jelen van a Facebook, Instagram és TikTok
kdzosségi portalokon.



2. A kO6z6sségi média fellileteken vald megjelenés és az ehhez kapcsolddd adatkezelés célja a
weboldalon talalhato tartalmak megosztasa, kozzététele és marketingje. A kozosségi oldalak
segitségével a Vendégek értesiilhetnek a legfrissebb akcidkrdl és ajanlatokrol.

3. Az Adatkezel6 kozosségi média oldalain a ,tetszik”/, like” gombra kattintassal az érintett
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel§ hirei és ajanlatai megjelenjenek sajat Gizenéfalan.

4. Az Adatkezel6 koz6sségi oldalain képeket és videdkat tesz kozzé a Szallodardl,
eseményekrél és egyéb tartalmakrdl. Nem tomegfelvétel esetén az érintett irasbeli
hozzajarulasa minden esetben sziikséges a kozzététel elbtt.

5. A k6z6sségi média oldalak adatkezelési gyakorlatardl az érintett az adott szolgaltato
honlapjan kozzétett adatvédelmi irdnyelvekbdl és szabdlyzatokbdl tdjékozddhat.

V1.8 Weboldal latogatdsi adatok
1. VI.15.1 Hivatkozasok és linkek

1. Az Adatkezel6 weboldala tartalmazhat olyan hivatkozasokat, amelyek nem az Adatkezel6
altal Gzemeltetett oldalakra mutatnak, hanem kizardlag a latogatok tdjékoztatasat szolgaljak.
Az Adatkezel6nek nincs befolyasa a partnercégek altal miikodtetett weboldalak tartalmara és
biztonsagara, ezért azokért felel6sséget nem vallal.

2. Javasoljuk, hogy minden esetben tekintse at az On altal felkeresett weboldalak
adatkezelési szabdlyzatat és adatvédelmi nyilatkozatat, miel6tt barmilyen formaban
személyes adatot megadna.

2. VI.15.2 Analitika, cookie-k

1. Az Adatkezel6 a 2003. évi C. torvény 155. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en
tajékoztatja a felhaszndldkat az altala alkalmazott analitikai eszk6zokrél, azaz a cookie-krdl
(sttikrél). A torvény értelmében elektronikus hirkdzl6 eszk6z6n adatot tarolni vagy ahhoz
hozzaférni kizarolag az érintett el6zetes, teljes korl tajékoztatdsat kovetd hozzdajarulas
alapjan lehet.

2. A siitik (cookie-k) hasznalata

1. Asitik rovid adatfajlok, amelyeket a meglatogatott weboldal helyez el a felhasznald
szamitogépén. Céljuk az internetes szolgdltatdsok kényelmesebbé és hatékonyabba
tétele. Két f6 tipusuk van:

o Ideiglenes siitik: csak a munkamenet idejére keriilnek elhelyezésre (példaul online
bankolas soran).

o Allandé siitik: a felhasznalé eszkdzén maradnak, amig azokat manualisan nem torli
(példaul nyelvi beallitdsok mentése).



Az Eurdpai Bizottsag irdnyelvei szerint sitik — az elengedhetetlenil sziikségesek kivételével —
csak a felhasznalé engedélyével helyezhetdk el.

1. A hozzijaruldst nem igényl6 siitikrél a weboldal elsé latogatdsakor rovid tajékoztatas
jelenik meg, amely linkkel utal a teljes kord szabalyzatra.

2. A hozzdjaruldst igényls sitik esetében a tajékoztatas a weboldal elsé |atogatdsakor
vagy az adott funkcié igénybevételéhez kapcsoléddan jelenik meg. llyenkor elegendd
rovid 6sszefoglald, amely linket biztosit a részletes tajékoztatohoz.

Tajékoztatas a sitik alkalmazasarél

1. Az Adatkezel6 weboldala a nemzetkozi gyakorlatnak megfelelGen siitiket hasznadl. Ezek
lehetGvé teszik a bongész6 felismerését, felhaszndldi beallitdsok (pl. nyelv) mentését,
valamint az online szolgdltatdsok — példaul bevasarldkosar — miikodését. A sitik
segitik a weboldal kényelmes hasznalatat, az Gzemeltet szamdra pedig biztositjak a
mUikodés ellendrzését, a visszaélések megel6zését és a szolgaltatasok megfelel
szinvonalat.

2. A weboldal a |atogatds soran az alabbi adatokat rogziti:

o IP-cim

o bongész6 tipusa

o operacios rendszer jellemzdi (pl. bedllitott nyelv)
o latogatds idGpontja

o meglatogatott aloldalak, funkcidk, szolgaltatasok

3. Asitik hasznalata nem kotelezd. A felhasznald bongész6jében bedllithatja, hogy
minden sitit elutasitson, vagy jelezze, ha Uj siitit kiild a rendszer. Bar a legtobb
bongészé alapértelmezésben elfogadija a sltiket, ez mddosithatd. A siitik letiltdsa
esetén el6fordulhat, hogy bizonyos funkcidk nem mikodnek megfeleléen.

4. A weboldalon hasznalt stitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositdsara.
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Az Adatkezel6 altal hasznalt siitik tipusai:

1. Feltétleniil sziikséges siitik — a weboldal mkddéséhez
elengedhetetlenek, nem gyljtenek marketing célu adatokat.

2. Funkciondlis siitik — megjegyzik a felhasznald bedllitasait (pl. szin,
betliméret, elrendezés).

3. Célzott siitik — a felhasznald érdekl6dési koréhez igazitjak a
hirdetéseket.



4. Harmadik fél siitijei — példaul koz6sségi oldalak altal biztositott sitik,
amelyek megosztast vagy kedvelést tesznek lehet6vé, és hirdetési
célokra is felhasznalhatok.

Analitikai eszkozok:

Az Adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja anonim adatok gydjtésére (pl.
latogatottsdg, bongészési szokdsok). A Google Inc. ezen adatokat célzott rekldmok
megjelenitésére is felhasznalhatja. Részletes informacié a Google Analytics tdmogatasi

oldalan érhetd el.

Bongészo beallitasok:
A felhaszndld barmikor torolheti vagy letilthatja a sitiket. A legnépszer(ibb béngészdk
bedllitasairdl az aldbbi linkeken tdjékozédhat:

= Google Chrome

= Firefox

= Microsoft Edge

= Safari

(valamint a kordbbi Internet Explorer verzidokhoz kiilon linkek érheték
el).

VII. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG
ime az altalad megadott széveg atfogalmazott, gordiilékenyebb és attekinthetbb véltozata:

1. Személyes adat kizardlag a VI. fejezetben meghatarozott tevékenységekkel 6sszhangban, az
adatkezelés céljanak megfelel6en kezelhet6.

2. Az Adatkezel§ biztositja az adatok védelmét, ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zokon tarolt adatallomanyok
tekintetében.

3. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozo jogszabalyokban elGirt adatbiztonsagi
kovetelmények maradéktalanul érvényesiljenek.

4. Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezel6 kialakitja és alkalmazza a szlikséges technikai,
szervezési és eljardsi szabalyokat, amelyek megfelelnek az iranyadd jogszabdlyoknak,
valamint az adat- és titokvédelmi elSirasoknak.

5. Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedésekkel védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés,
madositds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés, megsemmisités, valamint a véletlen
sérilés vagy megsemmistilés ellen. Biztositja tovabba, hogy az alkalmazott technoldgia
valtozasa ne eredményezze az adatok hozzaférhetetlenné valasat.


https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support
https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
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https://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

6. Az adatbiztonsagi szabalyok érvényesitését az Adatkezel6 kiilon szabalyzatok, utasitasok és
eljarasi rendek Utjan is biztosithatja.

7. Az Adatkezel6 munkatarsai kotelesek a jelen Szabalyzatban, valamint az adatvédelemmel
kapcsolatos egyéb szabalyzatokban, munkakéri leirasokban és utasitdasokban meghatarozott
el6irdsok szerint eljarni, ezzel garantdlva az adatbiztonsag magas szintl érvényesiilését.

8. Az AdatkezelS gondoskodik arrél, hogy munkatarsai megfelel6 képzésben részesliiljenek az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében.

9. Az adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor az Adatkezeld
figyelembe veszi a mindenkori technoldgiai fejlettséget, és a lehetséges megoldasok koziil azt
valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha ez
aranytalan nehézséget jelentene.

10. Az informatikai védelem korében az Adatkezel6 kiilonosen gondoskodik:

1. ajogosulatlan hozzaférés elleni védelemrdl, ideértve a szoftverek, hardverek és a
fizikai biztonsag (hozzaférés- és halézatvédelem) biztositasat;

2. az adatdllomanyok helyreallithatdsagardl, rendszeres biztonsagi mentésrél és a
masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl;

3. avirusok elleni védelemrél;

4. az adatallomanyok és az azokat hordozo eszk6zok fizikai védelmérdl, kiilonosen tiz-,
viz-, villdam- és egyéb elemi karok ellen, valamint az ilyen események utani
helyreallithatdsagrol.

11. Az Adatkezel6 az informatikai kornyezetet gy biztositja, hogy:

1. azérintett altal megadott személyes adatokat kizardlag a jelen Szabalyzatban
meghatarozott mdédon kapcsolja 0ssze;

2. aszemélyes adatokhoz csak azok a munkatdrsak férhetnek hozza, akiknek ez
munkakori feladataik ellatasahoz sziikséges;

3. minden adatvaltozds id6bélyeggel keril rogzitésre;
4. hibas adatok az érintett kérelmére 24 6ran bell torlésre keriilnek;
5. az adatokrdl biztonsagi mentés késziil.

12. Az Adatkezel6 az adatok kezelését — igy kiilonosen tarolasat, helyesbitését és torlését — az
érintett tajékoztataskérése vagy tiltakozasa esetén is az elvart védelmi szintnek megfelel6en
biztositja.

13. Adattovabbitas kizardlag az érintett hozzajaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkiil,
bizalmasan és megfelel§ informatikai védelem mellett térténhet, az adatkezelés céljanak,



jogalapjanak és elveinek betartasdval. Az Adatkezel6 hozzajarulds nélkil nem tovabbit
személyes adatot harmadik félnek, kivéve, ha jogszabaly kotelezéen eldirja.

14. Az érintettel kdzvetlenil vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan —
azaz anonim — adatok nem minGsiilnek személyes adatnak.

OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Az attekinthetGség és atlathatdsag érdekében ebben az alfejezetben rovid dsszefoglalét
adunk az érintett jogairdl, mig a jogok gyakorlasdra vonatkozd részletes tdjékoztatdst a
kovetkezs fejezet tartalmazza.

El6zetes tajékozoddashoz vald jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatast kapjon az
adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél és informaciokrol.

(Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 13—14. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintettnek joga van arra, hogy az Adatkezel6tGl visszajelzést kapjon arrdl, folyamatban
van-e személyes adatainak kezelése. Amennyiben ilyen adatkezelés torténik, az érintett
jogosult hozzaférni a kezelt személyes adatokhoz, valamint a Rendeletben meghatarozott
kapcsolddé informacidkhoz.

(Az Eurépai Unié Altaldanos Adatvédelmi Rendeletének 15. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
javitsa a réla nyilvantartott pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljat figyelembe
véve az érintett jogosult arra is, hogy kezdeményezze hidnyos személyes adatainak
kiegészitését — példaul kiegészitd nyilatkozat benyujtasaval.

(Az Eurdpai Unid Altalanos Adatvédelmi Rendeletének 16. cikke alapjan)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a réla nyilvantartott személyes adatokat. Az Adatkezel6 koteles e torlést
haladéktalanul elvégezni, amennyiben a Rendeletben meghatarozott feltételek valamelyike
fennall.

(Az Eurépai Unié Altaldanos Adatvédelmi Rendeletének 17. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza személyes adatainak
kezelését, amennyiben a Rendeletben meghatarozott feltételek teljesilnek.

(Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 18. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet értesit a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl
vagy kezelésének korldtozasardl, akivel az adatokat megosztotta, kivéve, ha ez lehetetlen
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne. Az érintett kérésére az Adatkezel6
tajékoztatast ad arrdl, hogy kik kaptak ilyen értesitést.

(Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 19. cikke alapjan)

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett a Rendeletben meghatarozott feltételek mellett jogosult arra, hogy az altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, dltalanosan hasznalt és
géppel olvashato formatumban megkapja. Emellett joga van arra is, hogy ezeket az adatokat
akadalyoztatas nélkil egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa, fliggetlenl attdl, hogy mely
Adatkezel6 részére adta at azokat eredetileg.

(Az Eurépai Unié Altaldanos Adatvédelmi Rendeletének 20. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy sajat helyzetére tekintettel barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e)
pontja alapjan kozérdek feladat vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa érdekében torténik, illetve az f) pont alapjan az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

(Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének 21. cikke alapjan)

A részletes szabdlyokat a kdvetkez6 alfejezet ismerteti.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy ne legyen alanya olyan dontésnek, amely kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul, és amely joghatdssal jarna
rd nézve, vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 22. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra vonatkozé unids vagy tagdllami jog jogalkotasi
intézkedések utjan korlatozhatja a 12—-22. és a 34. cikkben rogzitett, valamint a 12-22.



cikkben meghatdrozott jogok és kotelezettségek érvényesiilését.
(Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 23. cikke alapjan)
A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Amennyiben egy adatvédelmi incidens varhatdan jelentds kockazatot hordoz a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatni az érintettet az incidensrdl.

(Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 34. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani egy felligyeleti hatdsagnal — kilondsen abban a
tagallamban, ahol szokasos tartézkodasi helye, munkahelye taldlhato, vagy ahol a
feltételezett jogsértés tortént —, ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a
Rendelet elGirasait.

(Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 77. cikke alapjan)

A részletes szabalyokat a kovetkezé alfejezet ismerteti.

A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személynek joga van hatékony birdsagi jogorvoslathoz a
felligyeleti hatdsag ra vonatkozd, jogilag kotelez6 dontésével szemben. Ugyanez a jog akkor is
megilleti, ha a felligyeleti hatosag nem foglalkozik a benyujtott panasszal, vagy harom
honapon belll nem ad tajékoztatast az érintettnek a panasz eljarasi fejleményeirdl, illetve
annak eredményéral.

(Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének 78. cikke alapjan)

A részletes szabdlyokat a kdvetkez6 alfejezet ismerteti.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

Minden érintettnek joga van hatékony birdsagi jogorvoslathoz, ha lgy itéli meg, hogy
személyes adatainak kezelése nem felel meg a Rendelet elGirdsainak, és ezaltal megsértették

a Rendeletben biztositott jogait.
(Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének 79. cikke alapjan)

RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL
ElGzetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett tdjékoztatashoz vald joga az adatkezelés megkezdése el6tt

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt részletes tajékoztatast kapjon
az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél és informacidkrol.



A) Tajékoztatas, ha a személyes adatokat kozvetlenil az érintettdl gydjtik

1. Amennyiben az adatokat kdzvetleniil az érintettdl szerzik meg, az Adatkezel6 a gydijtés
id6pontjaban koteles az alabbi informaciokat atadni:

o az Adatkezel6 és — ha van — képviselGjének kiléte és elérhetGségei;

e az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei (ha kijelolésre keriilt);

e az adatkezelés célja és jogalapja;

e jogos érdek alapu adatkezelés esetén az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
e az adatok cimzettjei vagy cimzettjeinek kategdriai (ha vannak);

¢ ha az adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez keriilnek tovabbitdsra,
ennek ténye, valamint a megfelelS garanciak és azok elérhetGsége.

2. Atisztességes és atlathatd adatkezelés érdekében az Adatkezel6 tovabbi
informaciokat is koteles megadni:

e az adatok tarolasi id6tartamat, vagy annak meghatarozasi szempontjait;

e az érintett jogait (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatdsag);

e hozzijarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmikori visszavonasanak
jogat;

e apanasztétel jogat a felligyeleti hatdsagnal;

e annak tisztdzasat, hogy az adatszolgaltatas jogszabalyi vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul-g, illetve milyen kdvetkezményekkel jarhat az adatok meg nem
adasa;

e az automatizalt dontéshozatal (profilalkotas) ténye, az alkalmazott logika és annak
varhato kovetkezményei.

3. Ha az adatokat a gydijtés céljatdl eltéré célra kivanjak felhasznalni, az érintettet
el6zetesen tajékoztatni kell errél és a kapcsolddé informacidkrol.

4. Atdjékoztatasi kotelezettség nem all fenn, ha az érintett mar rendelkezik az
informaciodkkal.

(Rendelet 13. cikk)
B) Tajékoztatds, ha a személyes adatokat nem kdzvetlenil az érintettél szerzik meg
1. Ebben az esetben az Adatkezel6 koteles az érintett rendelkezésére bocsatani:

o az Adatkezel§ és — ha van — képvisel6jének kilétét és elérhetdségeit;



az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségeit (ha van);
az adatkezelés céljat és jogalapjat;

az érintett személyes adatok kategéridit;

az adatok cimzettjeit vagy cimzettjeinek kategdriait;

ha az adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezethez keriilnek
tovabbitasra, ennek ténye, valamint a megfelelé garancidk és azok
elérhetGsége.

A tisztességes és atlathato adatkezelés érdekében az Adatkezel6 tovabbi
informaciokat is megad:

az adatok taroldsi idGtartamat, vagy annak meghatarozasi szempontjait;

jogos érdek alapu adatkezelés esetén az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeit;

az érintett jogait (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatdsag);

hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulds barmikori
visszavonasanak jogat;

a panasztétel jogat a felligyeleti hatdsagnal;

az adatok forrasat, és adott esetben annak tényét, hogy nyilvanosan
hozzaférhetd forrasbdl szarmaznak;

az automatizalt dontéshozatal (profilalkotds) ténye, az alkalmazott logika és
annak varhato kovetkezményei.

A tdjékoztatdst az Adatkezel6nek az alabbi id6pontokban kell megadnia:

az adatok megszerzésétél szamitott ésszer(i hataridén belil, de legkés6bb egy
hénapon beliil;

ha az adatokat kapcsolattartas céljara haszndljak, az els6 kapcsolatfelvétel
alkalmaval;

ha az adatokat mds cimzettnek is tovabbitjak, legkésébb az elsé
adattovabbitaskor.

Ha az adatokat a megszerzésik céljatél eltéré célra kivanjak felhasznalni, az
érintettet el6zetesen tajékoztatni kell errél és a kapcsolédo informacidkrdl.

A tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn, ha:

1. az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;



2. azinformaciék megadasa lehetetlen vagy ardnytalanul nagy
erbfeszitést igényelne (pl. archivalds, kutatas, statisztikai célok esetén);

3. az adat megszerzését vagy kozlését unios vagy tagallami jog irja el6,
amely megfelel6 garancidkat biztosit;

4. az adatok szakmai titoktartasi kotelezettség miatt bizalmasak.
(Rendelet 14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arrdl,
folyamatban van-e személyes adatainak kezelése. Amennyiben igen, az érintett jogosult
hozzaférni a személyes adatokhoz, valamint az aldbbi informaciékhoz:

1. az adatkezelés céljai;
2. az érintett személyes adatok kategoriai;

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikhez az adatokat tovabbitottak vagy
tovabbitani fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagokban lévé cimzetteket és
nemzetkozi szervezeteket;

4. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy annak
meghatarozasi szempontjai;

5. az érintett jogai: a hozzaférés, helyesbités, torlés, kezelés korlatozasa, valamint a
tiltakozas joga;

6. a panasztétel joga a felligyeleti hatésagnal;

7. haaz adatokat nem kozvetlendl az érintettdl gydjtotték, azok forrasara vonatkozé
minden elérhetd informacio;

8. az automatizalt dontéshozatal — ideértve a profilalkotdst is — ténye, valamint az
alkalmazott logika és annak érthet6 bemutatasa, tovabba az ilyen adatkezelés
jelent6ésége és varhato kovetkezményei az érintettre nézve.

2. Ha a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez tovabbitjak, az
érintett jogosult tajékoztatdst kapni a tovabbitashoz kapcsolddo, a Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezel§ koteles az érintett rendelkezésére bocsatani az adatkezelés targyat képezé
személyes adatok masolatat. Az érintett altal igényelt tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer( dijat szamithat fel. Elektronikus kérelem esetén
az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell atadni, kivéve, ha az
érintett mas formatumot kér. A masolat igénylésének joga nem sértheti masok jogait és
szabadsagait.



(Az Eurdpai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 15. cikke alapjdn)
A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a réla nyilvantartott személyes adatokat. Az Adatkezel§ koteles e torlést
haladéktalanul elvégezni, ha az alabbi feltételek valamelyike fennall:

1. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely miatt azokat gy(ijtotték
vagy kezelték;

2. az érintett visszavonja hozzajarulasat (a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja vagy 9.
cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan), és nincs mas jogalap az adatkezelésre;

3. azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen (21. cikk (1) vagy (2) bekezdés), és nincs
els6bbséget élvezs jogszerli ok az adatkezelés folytatasara;

4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

5. az adatokat torolni kell az Adatkezel6re vonatkozd unids vagy tagallami jogi
kotelezettség teljesitése érdekében;

6. az adatok gydjtése a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében meghatarozott, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatban tortént.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, és azok torlésére koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhatdé |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket is — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas Adatkezel6ket az érintett kérelmérdl, amely a
szoban forgd adatokra mutaté linkek, masolatok vagy masodpéldanyok torlésére iranyul.

3. Az 1. és 2. pontban meghatdrozott torlési kotelezettség nem alkalmazandé, ha az
adatkezelés szlikséges:

1. avéleménynyilvanitds szabadsaga és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa érdekében;

2. az Adatkezel6re vonatkozo unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitéséhez, illetve kozérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat ellatdsahoz;

3. kozérdek(i népegészségligyi okbdl (a Rendelet 9. cikk (2) h) és i) pontja, valamint 9.
cikk (3) bekezdése alapjan);

4. kozérdekd archivalds, tudomanyos vagy torténelmi kutatas, illetve statisztikai célbdl (a
Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban), ha a torlés ellehetetlenitené vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljat;

5. jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.



(Az Eurdpai Unid Altalénos Adatvédelmi Rendeletének 17. cikke alapjdn)
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels korldtozza személyes adatainak
kezelését, ha az aldbbi feltételek valamelyike fennall:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ebben az esetben a korlatozas arra
az idGszakra vonatkozik, amely alatt az AdatkezelS ellenGrzi az adatok helyességét;

2. az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban nem kéri az adatok torlését, hanem
azok felhasznalasanak korlatozasat igényli;

3. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra az adatkezelés céljabdl, de az
érintett jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez tovabbra is
igényli azokat;

4. az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen;
ilyenkor a korlatozas addig tart, amig meg nem allapitjak, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, a személyes adatok a tarolason
kiviil csak az érintett hozzdajaruldsaval, jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve az Unid
vagy valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl kezelhetdk.

3. Az Adatkezels koteles elGzetesen tajékoztatni az érintettet, ha az 1. pont alapjan elrendelt
adatkezelési korlatozast fel kivanja oldani.

(Az Eurdpai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 18. cikke alapjdn)
Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, altaldnosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban megkapja. Emellett
joga van arra, hogy ezeket az adatokat akadalyoztatas nélkiil egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa, ha:

1. az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont vagy 9.
cikk (2) bekezdés a) pont), illetve szerz6désen (6. cikk (1) bekezdés b) pont) alapul; és

2. az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

2. Az érintett jogosult arra is, hogy — amennyiben ez technikailag megvalésithaté — kérje
személyes adatainak kozvetlen tovabbitasat az egyik Adatkezel6t6l a masikhoz.

3. Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkében foglalt
torléshez valé jogot. Ez a jog nem alkalmazhatd, ha az adatkezelés kozérdekbdl vagy az



Adatkezel6re ruhdazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
ellatdsdhoz sziikséges.

4. Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsa nem jarhat masok jogainak és
szabadsdagainak sérelmével.

(Az Eurdpai Unid Altalénos Adatvédelmi Rendeletének 20. cikke alapjdn)
A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett barmikor jogosult arra, hogy sajat helyzetére hivatkozva tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan
(kozérdek feladat vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa) vagy f) pontjan (az Adatkezel6
vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése) alapul, ideértve az ilyen célbdl végzett
profilalkotast is. Ilyen esetben az Adatkezel6 nem folytathatja az adatkezelést, kivéve, ha
igazolja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett jogai, szabadsagai és érdekei felett, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikségesek.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés céljabdl torténik, az érintettnek joga
van barmikor tiltakozni az ilyen adatkezelés ellen, beleértve a profilalkotdst is, amennyiben az
kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

3. Amennyiben az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés
ellen, az adatok e célbdl a tovabbiakban nem kezelheték.

4. Az 1. és 2. pontban meghatarozott jogra az érintett figyelmét legkésGbb az els6
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni. A tdjékoztatast egyértelm(ien, jol lathato
modon és minden mas informacioétdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok igénybevétele esetén —a
2002/58/EK iranyelvtdl eltéréen — az érintett a tiltakozdshoz vald jogat miszaki el6irdsokon
alapulé automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelése a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomdnyos vagy torténelmi kutatas, illetve statisztikai cél érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy sajat helyzetére hivatkozva tiltakozzon az adatkezelés ellen, kivéve, ha az
adatkezelés kdzérdekl okbdl végzett feladat elldtdsahoz sziikséges.

(Az Eurdpai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 21. cikke alapjdn)
Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne legyen alanya olyan dontésnek — ideértve a profilalkotast
is —, amely kizardlag automatizalt adatkezelésen alapul, és amely joghatdssal jarna ra nézve,
vagy 6t hasonldoképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pontban meghatdrozott jog nem alkalmazhaté, ha a dontés:



1. az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szlikséges;

2. olyan unids vagy tagallami jog alapjan torténik, amely az érintett jogainak,
szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelmére megfelel§ garancidkat ir el6; vagy

3. azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) alpontja szerinti esetekben az Adatkezel6 koteles biztositani az érintett

jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelmét. Ez magaban foglalja legaldbb azt a

jogot, hogy az érintett emberi beavatkozast kérhessen, kifejezhesse allaspontjat, és kifogast
nyujthasson be a dontéssel szemben.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a Rendelet 9. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott kiilonleges adat kategdridakon, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelmére
megfelels intézkedések torténtek.

(Az Eurdpai Unid Altalénos Adatvédelmi Rendeletének 22. cikke alapjdn)
Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra vonatkozd unids vagy tagallami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. és 34. cikkében meghatarozott, valamint
ezekkel 6sszhangban |évé 5. cikk szerinti jogok és kotelezettségek érvényesiilését. A
korlatozas csak akkor alkalmazhatd, ha tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok
lényeges tartalmat, és egy demokratikus tarsadalomban sziikséges és aranyos intézkedés az
alabbi célok védelmében:

1. nemzetbiztonsag;
2. honvédelem;
3. kozbiztonsag;

4. blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése, vadeljaras lefolytatasa vagy
bilintetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyeget6 veszélyek
elleni védelmet és azok megel6zését;

5. az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos kozérdek céljai, kiilonosen gazdasagi
vagy pénzigyi érdekek (pl. monetaris, kdltségvetési, addzasi Gigyek), népegészségiigy,
szocialis biztonsag;

6. a birdi flggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

7. szabdalyozott foglalkozasok esetében etikai vétségek megel&zése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;



8.

9.

az a)—e) és g) pontban emlitett esetekben a kdzhatalmi feladatokhoz kapcsolédé
ellen6rzési, vizsgalati vagy szabdlyozasi tevékenység;

az érintett vagy mdsok jogainak és szabadsagainak védelme;

10. polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések sziikség esetén részletesen szabdlyozzak

legalabb az aldbbiakat:

1.

2.

az adatkezelés céljait vagy kategéridit;
a kezelt személyes adatok kategoriait;
a korlatozasok hatalyat;

a visszaélések, jogosulatlan hozzaférés vagy adattovabbitds megakadalyozasara
szolgdld garancidkat;

az Adatkezel6 meghatarozasat vagy az AdatkezelGk kategodriait;

az adattarolas idGtartamat és a kapcsolddo garanciakat, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét, hatalyat és céljait;

az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokat;

az érintettek tajékoztatdshoz vald jogat a korlatozasrdl, kivéve, ha ez veszélyeztetné a
korlatozas céljat.

(Az Eurdpai Unid Altalénos Adatvédelmi Rendeletének 23. cikke alapjdn)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha egy adatvédelmi incidens varhatdan jelentds kockazatot hordoz a természetes

személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem

nélkdl értesiteni az érintettet az incidensrdl.

2. Az érintettnek adott tdjékoztatdsnak vildgosan és kozérthetéen kell bemutatnia az incidens

jellegét, valamint tartalmaznia kell legaldbb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d)

pontjdban meghatdrozott informdcidkat és intézkedéseket.

3. Az érintett értesitése nem sziikséges, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

1.

az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott az
érintett adatokra, példaul titkositast, amely megakaddlyozza, hogy jogosulatlan
személyek hozzaférjenek az adatokhoz;



2. az Adatkezel6 az incidens utdn olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovdbbiakban
valészinGsithet6en nem all fenn;

3. akozvetlen tdjékoztatds aranytalan er6feszitést igényelne. llyen esetben az
érintetteket nyilvdnos kozlemény vagy mas, hasonldan hatékony intézkedés utjan kell
informalni.

4. Ha az Adatkezel6 nem értesitette az érintettet, a felligyeleti hatosag — mérlegelve, hogy az
incidens jelent-e magas kockazatot — elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy
megallapithatja, hogy a 3. pontban felsorolt feltételek valamelyike teljesuil.

(Az Eurdpai Unid Altalénos Adatvédelmi Rendeletének 34. cikke alapjdn)
A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

1. Az érintett — az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil — jogosult
panaszt benyujtani egy felligyeleti hatésaghoz, kiilonésen abban a tagallamban, ahol
szokasos tartdzkoddasi helye, munkahelye taldlhatd, vagy ahol a feltételezett jogsértés tortént,
ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a Rendeletet.

2. Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
érintettet a panasz Ggyében tett eljarasi [épésekrdl és annak eredményérdl. A tajékoztatasnak
ki kell térnie arra is, hogy az érintett a Rendelet 78. cikke alapjan jogosult birésagi
jogorvoslatot igénybe venni.

(Az Eurdpai Unid Altalénos Adatvédelmi Rendeletének 77. cikke alapjdn)
A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi jogorvoslati lehet6ségek sérelme nélkiil minden
természetes és jogi személy jogosult hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezé dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi jogorvoslati lehet&ségek sérelme nélkil minden
érintett jogosult hatékony birdsdagi jogorvoslatra akkor is, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikke
alapjan illetékes felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil
nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk szerinti panasz eljarasi fejleményeirél vagy annak
eredményérdl.

3. A felUgyeleti hatésag ellen inditott eljardst annak székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.

4. Ha a fellgyeleti hatdsag olyan dontése ellen indul eljaras, amelyhez kapcsoldddan a
Testllet az egységességi mechanizmus keretében korabban véleményt adott vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsag rendelkezésére
bocsatani.



(Az Eurdpai Unid Altalénos Adatvédelmi Rendeletének 78. cikke alapjdn)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog

1. Az érintett — a rendelkezésre allé kdzigazgatdsi vagy nem birdsdagi jogorvoslati lehet6ségek
sérelme nélkiil, ideértve a felligyeleti hatdsagnal torténs panasztétel jogat a Rendelet 77.
cikke alapjan —jogosult hatékony birésagi jogorvoslatra, ha ugy itéli meg, hogy személyes
adatainak kezelése nem felel meg a Rendelet elGirasainak, és ezaltal megsértették a
Rendeletben biztositott jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy adatfeldolgozdval szembeni eljarast f6szabaly szerint annak
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az érintett ugyanakkor
jogosult arra is, hogy az eljarast a szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagadllam birésaga el6tt
kezdeményezze, kivéve, ha az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé valamely tagallam kézhatalmi
jogkorében eljard hatdsag.

(Az Eurdpai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 79. cikke alapjdn)
VIIl. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Az érintett jogai személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

1. Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti
azok helyesbitését, torlését vagy zarolasat — a jogszabalyban elGirt kotelez6 adatkezelések
kivételével — a reception@hotelallora.hu e-mail cimen, illetve az adott adatkezelési
tevékenységhez kapcsoléddan meghatarozott mdédon.

2. Az érintett kérelmére az Adatkezel6 koteles tajékoztatast adni:
e akezelt személyes adatokrdl,
e az adatkezelés céljardl, jogalapjardl és id6tartamardl,
e az adatfeldolgozé adatairdl (ha igénybe vett adatfeldolgozét),

o esetleges adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara tett
intézkedésekrdl,

e valamint adattovabbitds esetén annak jogalapjardl, céljarol és cimzettjérél.

3. Az Adatkezel6 koteles helyesbiteni vagy tordlni a valésagnak nem megfelel6 személyes
adatot, ha:

1. az adatkezelés jogellenes;
2. azérintett ezt kéri;

3. azadat hianyos vagy téves, és jogszer(ien nem orvosolhaté — kivéve, ha térvény tiltja
a torlést;



4. az adatkezelés célja megsz(int, vagy a tarolasi hataridd lejart;

5. torlést birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag rendelt
el.

4. Az Adatkezel6 értesiti az érintettet, valamint mindazokat, akiknek az adatot korabban
tovabbitotta, a helyesbitésrél vagy torlésrél. Az értesités mell6zhets, ha az érintett jogos
érdekeit ez nem sérti.

5. Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha:

1. az adatkezelés vagy adattovabbitas kizardlag az Adatkezel vagy az adatatvevé jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges (kivéve kotelez6 adatkezelés esetén);

2. az adatokat kozvetlen Gzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds
céljara hasznaljak;

3. atiltakozas jogat torvény mas esetben is biztositja.

6. Az Adatkezel$ a tiltakozast az adatkezelés felfliggesztése mellett haladéktalanul, de
legkés6bb 15 munkanapon bellil megvizsgalja, és irasban tdjékoztatja az érintettet az
eredményrdl. Ha a tiltakozas megalapozott, az Adatkezel6 megsziinteti az adatkezelést
(beleértve az adatfelvételt és adattovabbitast), az adatokat zarolja, és értesiti mindazokat,
akikhez az érintett adata kordbban tovabbitasra kerdilt.

7. Ha az érintett nem ért egyet az Adatkezel6 dontésével, vagy az Adatkezel6 elmulasztja a 6.
pontban meghatarozott hatarid6t, az érintett jogosult 30 napon belil birésaghoz fordulni.

8. Birdsagi jogérvényesités: Az érintett jogainak megsértése esetén birdsagi eljarast
kezdeményezhet. A birdsag az ligyet soron kivil targyalja. Az adatkezelés jogszer(iségét az
Adatkezel6 koteles bizonyitani.

9. Informacids onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat [at] naih.hu

10. Amennyiben az érintett jogai sériilnek — példaul kiskordakat sért6, gyl(iloletkeltd vagy
kirekeszt6 tartalmak, helyreigazitas, elhunyt személy jogainak sérelme, illetve jé hirnév
megsértése esetén — bejelentést tehet, illetve panasszal élhet:



Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info [at] nmhh.hu

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2025. december hé 10.napjatdl [ép hatdlyba.



