A Hotel Allora Hazirendje
A szallodai szerzbdés elvalaszthatatlan része
Kedves Vendégeink!

Udvozoljuk Onoéket a Hotel Allora-ban, amely idedlis vélasztas a teljes
kikapcsoldédasra és feltdltédésre. A szalloda Budapest belvarosatol, valamint a
repulétertél minddssze 20 percre helyezkedik el. A teljeskorien felujitott épulet 4
csillagos szolgaltatasi szinvonalat kinal vendégei szamara.

Az alabbi hazirend a szallodai szerz6dés szerves részét képezi, és minden
vendégunkre vonatkozik.

Bejelentkezés

Vendégeink részére szobakartyat biztositunk, amelynek kiadasahoz a szallason
tartozkodd személy(ek) regisztracioja szikséges. A regisztracié a bejelentélap pontos
kitoltését, valamint a személyazonossag igazolasat foglalja magaban. A
személyazonositd okmany bemutatasa a szallodai szerz6dés |ényeges feltétele.
Hontalan személyek, illetve nem EU-s allampolgarok esetén jogszabaly irja el6 a
hontalanigazolvany,illetve az utlevél bemutatasanak és masolatanak kotelezettségét.

A szobak az érkezés napjan 15:00 oratdl foglalhatok el. Korabbi érkezés esetén a
szalloda jogosult potdijat felszamitani, a szerz6désben foglaltak szerint.

Kijelentkezés

A tdvozas napjan a vendég koteles a szobat — poggyaszaval és személyes targyaival
egyutt— legkésbébb 11:00 éraig elhagyni, és a kapott kulcskartyat a recepcion leadni.
Késedelmes kijelentkezés esetén a szalloda szintén jogosult pétdijat felszamitani.

A tartézkodas teljes dijat legkésdbb a szallodabdl torténé végleges tavozas eldtt
rendezni szlikséges, a szerz6désben meghatarozott fizetési moéd szerint. Fizetés
megtagadasa esetén a szalloda jogosult a vendég altal behozott targyakat
visszatartani és azokon zalogjogot érvényesiteni.

Fizetés nélklli tAvozas esetén a szalloda rendérségi feljelentést tesz, valamint jogi
uton érvényesiti kdvetelését, amelynek koltségei a vendéget terhelik. Utdlag
felmeruld, kiegyenlitetlen dijakat a szalloda jogosulta vendég bankkartyajara terhelni.



Latogatdk

A szalloda szobaiban kizardlag a recepcidn regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A
vendeég felel6sséggel tartozik latogatdjanak viselkedéséért, beleértve az esetleges
karokozast is. A szalloda nem vallal felel6sséget a latogatdk altal okozott karokért. A
foglalasban megadott vendéglétszam feletti tartdzkodas esetén a szalloda portai dijat
szamit fel.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek kizarélag szul6 vagy mas, altala megbizott, cselekvéképes
személy folyamatos fellgyelete mellett tartozkodhat a szallodaban. A kiséer6 teljes
felel6sséggel tartozik a gyermek testi épségéért és az altala okozott karokért. A
szalloda szolgaltatasait 14 év alatti vendégek kizarolag felnétt kiséretében vehetk
igénybe.

A szalloda teruletén, illetve rendezvényein 18 év alatti szemeélyek szamara tilos az
alkoholfogyasztas. Ennek betartasa a szulg, illetve a megbizott kisérd felel6ssége. A
szabaly megszegéseébdl ered jogi, erkolcsi €s anyagi kdvetkezményekeért a kiserd
teljes felel6sséggel tartozik. A borkulturaval kapcsolatos eseményeken kizardlag 18
éven feluli vendégek vehetnek részt.

Szallodai eszk6zok és berendezések hasznalata

A szdlloda tulajdondban |év6 eszkdozoket és berendezéseket kizardlag
rendeltetésszerlien szabad hasznalni. Barmely karokozas esetén a vendég koteles a
kart megtériteni, legkésdbb tavozaskor. A berendezések a szalloda teruletérél csak
el6zetes irasbeli engedéllyel vihet6k ki.

A szobak atrendezése, butorok athelyezése kizardélag a szalloda munkatarsai vagy az
altaluk kijelolt személyek altal végezhetd. A berendezések engedély nélkuli elvitele
blncselekménynek minésul, és a szalloda ebben az esetben megteszi a szukséges
jogi lépéseket.

Miszaki meghibasodas esetén a vendég koteles azt haladéktalanul jelezni a
recepcion. A vendég nem jogosult sajat maga javitast végezni — az ebbél eredd
karokért a szalloda nem vallal felelésséget.



Wi-Fi

A szdlloda teljes tertletén elérhetd, dijmentes Wi-Fi halézat mikodik. A jelszét a
vendégek bejelentkezéskor, a szobakartya atvételekor kapjak meg. A szolgaltatas
folyamatos és zavartalan miikddését a szalloda nem tudja garantalni.

A Wi-Fi hasznalatabdl eredé kozvetlen vagy kdzvetett karokért (pl. az eszkoz
meghibasodasa, adatvesztés) a szalloda nem vallal felel6sséget. A szolgaltatas
igénybevétele a vendég sajat felel6sségére torténik.

Telefon

A szobai telefon hasznalata dijkoteles, amelynek dija a szolgaltato tarifaja, valaminta
szallodai felar alapjan kerul felszamitasra, és automatikusan megjelenik a vendég
szamlgjan. A dijszamitas a telefonkagylé visszahelyezéséig tart. A szallodan beluli
hivasok dijmentesek.

Biztonsag

A vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsaganak érdekében az épulet
teljes tertletén, valamint annak utcai kornyezetében zartlancu kamerarendszer
mikddik, amely 24 6raban rdgziti a torténéseket.

Tlz esetén a vendégkoteles kovetnia szobakban kihelyezettmenekulési utvonalakat,
valamint a tlizolté utasitasait. A szalloda folyosoéin tlizoltd készilékek talalhatok.
Tlzeset esetén a recepcidt haladéktalanul értesiteni kell.

A szallodai szobaban kizarélag az utazas szokasos kellékeinek szamito elektromos
eszk6zok (pl. laptop, tablet, fényképez6gép) hasznalata engedélyezett.

Tiltott targyak behozatala
A szalloda teruletére az alabbi targyak behozatala tilos:

e jogszabaly szerint mard vagy gyulékony vegyi anyagok,

e tlzveszélyes vagy robbanasveszélyes anyagok,



nagy éertékld vagy muzealis targyak,

thzijatek, petarda, ezek alkatrészei,

kornyezetre vagy egészségre artalmas hulladék vagy anyag,

pszichotrop szerek.

Ezen targyak kizardlag a szalloda el6zetes irasbeli engedélyével vihetbk be.

A szélloda a vendég elbzetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem
bevihetd dolog bevitelét a szalloda tertletére.

Ha a vendég a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkal nem bevihetd dolgot visz
be a szalloda terlletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy
eltavolittathatja.

Az engedély nélkil bevitt dologban keletkezett karért valo felelésséget a szalloda
kizarja.

A vendég teljes korl jogi é€s anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért és
sérelemért, amelyet az engedély nélkul bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik
személynek vagy a szallodanak.

Dohanyzas

A szalloda teljes terulete — beleértve a vendégszobakat, a kdzos helyiségeket,
valamint a kultéri tertleteket is — nemdohanyzé ovezet. Dohanyzasra, illetve
elektromos cigaretta hasznalatara kizarolag a kijelolt helyeken van lehet6ség.

A szalloda munkatarsai jogosultak a vendégeket és minden egyéb, a szalloda
terlletén tartozkodd személyt figyelmeztetni az eldirasok betartasara, illetve a
dohanyzas abbahagyasara.

Amennyiben aszabaly megszegése miatt hatésagibirsag kerll kiszabasra, a szalloda
jogosult a birsag 0sszegét azon személyre atharitani, aki a szabalyszegést elkdvette.

,Ne zavarj / Do Not Disturb” tabla hasznalata

A szallodai takaritas 08:00 és 15:00 6ra kozott torténik. Amennyiben avendég a ,Ne
zavarj/ Do notdisturb” tablat elhelyezia szobaajtd kiulsé kilincsén, azzal egyértelmien
jelzi, hogy nem kivanja, hogy zavarjak.



Ez a jelzés kizarélag a vendég sajat felel6sségére torténik. A kijelentkezés napjan,
amennyiben a tabla még 11:00 utan is a kilincsen van és a vendég telefonon nem
elérhetd, a szalloda munkatarsai jogosultak belépni a szobaba.

Rendkivuli esetekben — példaul tiz, vészhelyzet, vagy ha a vendég testi épsége,
egészsége, vagy vagyoni biztonsaga veszélyben van — a szalloda jogosult el6zetes
értesités nélkulbelépniaszobaba. A tabla nem rendeltetésszerlt hasznalatabdl eredé
kovetkezményekért a szalloda felel6sséget nem vallal.

Napi takaritas

A vendégszobak napi egyszeri takaritasat a szalloda 08:00 és 15:00 6ra kozott végzi.
Amennyiben ebben az idészakban a ,Ne zavarj’ tabla van a kilincsen, a takaritas
aznap elmarad, potlasara nem kerul sor, és emiatt dijcsokkentés vagy kartérités nem
igényelhet6.

A kornyezettudatossag jegyében a szalloda kizardlag azokat a torolkozdket cseréli,
amelyek a furdészoba padléjara kertlnek.

Mosas, vasalas

A szalloda rendelkezik sajat mosodai szolgaltatassal, amely a recepcié mogott
talalhato. Pontos eligazitast a szalloda recepcioja tud nyujtani.

Tlzvédelmi okokbdl a vendégszobakban a vasalas szigoruan tilos.

Minibar

A minibar kizarélag a szalloda altal elhelyezett termékeket tartalmazhat. Nem
hasznalhaté egyéni élelmiszerek vagy italok tarolasara. A minibarban talalhatd
termékek fogyasztasa téritéskoteles. Az aktudlis arlista a szobaban, az asztalon
talalhato.

Parkolas

Vendégeink részére dijmentes parkoldhelyet biztositunk a szélloda szabadtéri
parkoldjaban. A parkoldban a kdzuti kozlekedési szabalyokat (KRESZ) be kell tartani,
a megengedett maximalis sebesség 20 km/h.



A parkold hasznalatahoz a jarmi rendszamanak megadasa szikséges a
bejelentkezéskor. Ennek elmulasztasa esetén a parkolé nem veheté igénybe.

A vendég a sajat jarmivével mas gepjarmiben okozott karért kozvetlenul felel.

Reggeli

A reggeli a legtobb szobatipus esetén a szobaar részét képezi — kérjuk, ellenbrizze
foglalasat a pontos részletekert.

Reggeli formaja: 6nkiszolgald buféreggeli. A vendégek a reggelizé helyiségben
elhelyezett asztalokrél maguk valaszthatjak ki az étel- és italféleségeket.

Reggeli id6pontja: 07:00-10:00.

A buféasztalrol torténd ételfogyasztas kizardlag a reggeliz6 helyiségben
engedélyezett. Etelek vagy italok elszallitisa nem megengedett. Amennyiben a
vendég a szalloda engedélye nélkul mégis ételt vagy italt visz ki, a szalloda jogosult
személyenként és alkalomként a reggeli aranak 50%-at felszamitani.

Vendég megbetegedése vagy elhalalozasa

Amennyiben a vendég a tartozkodasa alatt megbetegszik és nem képes onalléan
eljarni, a szalloda orvosi segitség felajanlasaval él. Az orvos igénybevétele kizardlag
a vendeég sajat felel6sségére torténik. Az orvos nem a szalloda alkalmazottja vagy
megbizottja, igy a diagnozisért és kezelésért a szalloda nem vallal felel6sséget.

A vendég betegsége vagy elhaldlozasa esetén a szalloda koltségei megtéritését
kérheti a hozzatartozoktdl, 6rokosoktdl, vagy a szamlafizetétdl. Ideértve: orvosi,
eljarasi, takaritasi koltségek, igénybe vett szolgaltatasok ellenértéke, illetve a
szobaban keletkezett esetleges karok.

Fert6z6 betegség gyanuja esetén a szalloda az érvényes jogszabalyok szerint
(18/1998. (VI. 3.) NM rendelet) jar el. Fert6z6 megbetegedés esetén a szalloda
azonnal felmondhatja a szerzddést, és a vendég koteles a megadott hataridén belul
elhagyni a szallodat sajat koltségén.

Rendellenes viselkedés

A vendégek zavartalan pihenésének érdekében a szalloda tertletén 22:00 ora utan
hangoskodas, hangos zene, zajos tevékenység, illetve zavar6 hanghatasok (pl.



televizid, radid tulzott hangereje) nem megengedettek, kivéve a szalloda altal
engedélyezett rendezvények esetén.

ld6ponttol flggetlendl tilos minden olyan viselkedés,amely mas vendégek nyugalmat,
biztonsagat, maganszférajat sérti, zaklatasnak minésul vagy annak minésuilhet. A
szalloda fenntartia a jogot arra, hogy az ilyen magatartast tanusité vendéget
figyelmeztesse, szolgaltatasait korlatozza, sulyos esetben pedig a vendégszerzédést
azonnali hatallyal megszintesse.

Talalt targyak kezelése

A vendégek altal talalt targyakat a recepcion lehetleadni, ahol azokat nyilvantartasba
vessziik. Elelmiszereket és élelmiszer jellegli termékeket nem tarolunk, azokat a
szalloda megsemmisiti. A megdrizhet6 targyakat harom hénapig 6rizzik. Amennyiben
a jogos tulajdonos jelentkezik, a targyat személyazonossaganak igazolasa és egy
elismervény alairasa ellenében veheti at. Kérés esetén postai uton is eljuttatjuk a talalt
targyat, ennek koltsége a tulajdonost terheli. Azokat a targyakat, amelyek méretik,
sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem tarolhatdk, a szalloda haladéktalanul
atadja a teruletileg illetékes jegyzdnek.

A szalloda kartéritési felel6ssége

A szalloda felel6sséget véllal a vendég altal bevitt vagyontargyakban keletkezett
karokert, kivéve a bevitelbdl kizart dolgokat. Készpénz, értékpapir és egyeb értéktargy
esetében a felel6sség csakabban az esetben allfenn,haazokata vendéga szobaban
elhelyezett széfben tarolta. Kérjik vendégeinket, hogy értékeiket mindig a széfben
helyezzék el. Amennyiben a széf hibasan mikddik, azt kérjik azonnal jelezzék a
recepcion. Az ebbdl ered6 késedelmes vagy elmaradd bejelentésbdl szarmazoé
karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.

A szalloda csak abban az esetben vallal kartéritést egyéb vagyontargyakért, ha a kar
olyan terlleten keletkezett, amelyet a vendég rendszeresen hasznal (pl. szoba,
folyoso, lobby). Az ilyen karokért a kartérités maximalis 0sszege a vendég altal fizetett
napi szobaar otvenszerese lehet.

Nem terheli a szallodat kartéritési kotelezettség, ha bizonyithatd, hogy a kar
elharithatatlan, a szalloda mikodésén kivul allo okbdl kovetkezett be, vagy azt a
vendég maga okozta.

A vendégek a szalloda berendezéseit és szolgaltatasait sajat felel6sségukre,
egészséqi, fizikai és mentalis allapotuk ismeretében vehetik igénybe. A nem
rendeltetésszerli hasznalatbél vagy a vendég allapotdnak nem megfeleld
igénybeveételbdl eredd karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.



A szalloda altal biztositott ébresztés figyelmességi szolgaltatas, amely nem része a
szerz6déses kotelezettségeknek. Az esetleges elmaradt vagy késedelmes
ébresztésbdl szarmazo karokért felelésséget nem vallalunk.

Adatvédelem

A szalloda vendégeink multbeli, jelenlegi vagy jovébeni tartézkodasardl — ideértve a
hozzatartozokat is — harmadik fél részére kizardlag a vendég elb6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén ad tajékoztatast. Kivételt képeznek a torvényen alapuld
hivatalos megkeresések.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabalyi kotelezettség alapjan koteles
a megkeresd hatdésag szamara a kért személyes adatokat kiadni, ha az adatkiadas
jogalapja fennall. llyen esetben a szalloda nem jogosult kifogassal élni.

Bizunk benne, hogy Ontis hamarosan vendégeink kdzott koszonthetjik!
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